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MUNICIPIO DE MONTEMOR-0-NOVO
Regulamento n.° 565/2024

Sumario: Aprova o Regulamento do Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS — de
Montemor-o-Novo.

Regulamento do Servi¢o de Atendimento e Acompanhamento
Social — SAAS — de Montemor-o-Novo

Olimpio Manuel Vidigal Galvao, Presidente da Camara Municipal de Montemor-o0-Novo, torna
publico, nos termos e para os efeitos das disposi¢des conjugadas do artigo 139.° do Cédigo do Procedi-
mento Administrativo, aprovado e publicado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro e do artigo 56.°
do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado e publicado em anexo a Lein.° 75/2013,de 12 de
setembro, que a Assembleia Municipal de Montemor-o-Novo, em sessao ordinaria de 30 de junho
de 2023, sob proposta oportunamente aprovada pela Camara Municipal na sua reuniao ordindria de
28 de junho de 2023, deliberou aprovar o Regulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social — SAAS — de Montemor-o-Novo.

O projeto do presente Regulamento foi submetido a consulta publica, nos termos e para os efeitos
do disposto no artigo 101.°, conjugado com a alinea c) do n.° 3 do artigo 100.° do Cédigo do Procedi-
mento Administrativo.

Nota justificativa

O Municipio de Montemor-o-Novo reconhecendo que a agao social representa um importante vetor
no combate a exclusao social, assumiu as politicas sociais como uma das suas grandes prioridades,
comprometendo-se, nomeadamente, a aprofundar os apoios sociais dirigidos as populagdes mais vul-
neraveis em parceria com todas as entidades que atuam no campo da economia social;

Para além de dar cumprimento aos objetivos estratégicos do Municipio concorre para o objetivo
fundamental do subsistema de agao social do sistema de protegao social de cidadania a que se reporta
a lei de bases do sistema de seguranga social, visando uma resposta adequada, célere e proxima das
pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, potenciando a promogao da melhoria
das condicoes de vida e bem-estar bem como a integragao e promogao comunitarias e o desenvolvi-
mento das respetivas capacidades.

Sendo certo que a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na sua atual redagao, define as bases gerais
do sistema da seguranca social, e preconiza como objetivos fundamentais do mesmo, a prevengao
e reparagao de situagdes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfungao,
exclusao ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragao e promogao comunitarias das pessoas
e o desenvolvimento das respetivas capacidades.

Certo também é que, logrando alcangar tais propdsitos, se reveste de particularimportancia o Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social (doravante SAAS) porquanto contribui para uma protegao
especial aos grupos mais vulneraveis, através da disponibilizagao de informacao e da mobilizagdo dos
recursos adequados a cada situacao, tendo em vista a promogao da melhoria das condigoes de vida
e bem-estar das populagdes, condi¢des essas facilitadoras da inclusao social.

Ora, no quadro das transferéncias de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais no dominio da agao social, determina o n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 55/2020,
de 12 de agosto, na sua atual redagao, que "compete a camara municipal assegurar o servigo de atendi-
mento e de acompanhamento social de pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao
social”, nos termos definidos pela Portaria n.® 63/2021, de 17 de margo e Portarian.® 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redagao.

Conforme disp6e o n.° 1 do artigo 6.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual
redagao, este servigo “consiste num atendimento de primeira linha que responde eficazmente as situagoes
de crise e ou de emergéncia sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assegurar
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0 apoio técnico, tendo em vista a prevengao e resolugao de problemas sociais", possuindo obrigato-
riamente um quadro regulamentar préprio, cf. n.° 1 do artigo 8.°, pelo que, atenta tal exigéncia, desen-
volveram os servigos municipais os competentes estudos tendo em vista a produgao do mencionado
quadro regulamentar.

Nestes termos, atendendo ao disposto, na Lein.° 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro
de transferéncia de competéncias para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidia-
riedade, da descentralizagao administrativa e da autonomia local, no Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de
agosto, na sua atual redagao, que concretiza as transferéncias de competéncias para os 6rgaos muni-
cipais no dominio da agao social, nomeadamente as alineas a) e f) do n.° 1 do seu artigo 3 conjugadas
com o n.° 3 do supramencionado artigo 8.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual
redagao, a autonomia normativa das autarquias locais e o poder regulamentar que detém, fundado na
prépria Constituicdo da Republica Portuguesa (cf. artigos 112.2,n.° 7 e 241.°), as atribuigdes previstas
na alineas h) do n.° 2 do artigo 23.°, as competéncias definidas na alinea k) do n.® 1 do artigo 33.°, todos
do Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL), aprovado em anexo (Anexo I) a Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro, na sua atual redagao, e ainda ao disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo
(artigos 97.° e seguintes), a 30 de junho de 2023 foi aprovado em reunido de Assembleia Municipal,
o Regulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social de Montemor-o-Novo.

O Municipio de Montemor-o0-Novo reconhecendo que a agao social representa um importante vetor
no combate a exclusao social, assumiu as politicas sociais como uma das suas grandes prioridades,
comprometendo-se, nomeadamente, a aprofundar os apoios sociais dirigidos as populagdes mais vul-
neraveis em parceria com todas as entidades que atuam no campo da economia social;

Para além de dar cumprimento aos objetivos estratégicos do Municipio concorre para o objetivo
fundamental do subsistema de agao social do sistema de protegao social de cidadania a que se reporta
a lei de bases do sistema de segurancga social, visando uma resposta adequada, célere e préxima das
pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, potenciando a promogao da melhoria
das condigoes de vida e bem-estar bem como a integragao e promogao comunitarias e o desenvolvi-
mento das respetivas capacidades.

Regulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento tem por objeto organizar o funcionamento do Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, no ambito do artigo 8.°, da Portarian.® 188/2014,
de 18 de setembro, na sua redagao atual.
Artigo 2.°
Legislagao aplicavel

1 — O SAAS rege-se pela Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte e pela Portaria n.° 63/2021, de 17 de margo.

2 — O SAAS desenvolve os procedimentos inerentes a componente de insergao social dos bene-
ficiarios de Rendimento Social de Insergao (RSI), determinados pela Portaria n.° 257/2012, de 27 de
agosto, na sua redagao atual e pela Portaria n.° 65/2021, de 17 de margo.
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Artigo 3.°
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento de funcionamento visa:

1) Garantir o bom funcionamento do servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, que
abrange o concelho de Montemor-o-Novo e assegurar o bem-estar e a segurancga das familias e demais
interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;

2) Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

3) Promover a participagao ativa das pessoas e familias ao nivel da gestao do SAAS.

Artigo 4.°
Ambito de aplicagao

O presente Regulamento aplica-se aos profissionais da equipa técnica, coordenador(a) técnico(a)
ou outro pessoal que exerga fungoes no ambito do SAAS, bem como as pessoas utilizadoras do citado

servigo.
Artigo 5.°
Entidade promotora do SAAS

E entidade promotora do SAAS a Camara Municipal de Montemor-o-Novo, no ambito das suas
competéncias, sem prejuizo da possibilidade de contratualizagao através da celebragao de acordos
especificos com Instituigoes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas, prevista no n.° 3 do
artigo 5.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual redagao.

Artigo 6.°

Natureza do servigo

1 — O SAAS assegura o atendimento e o acompanhamento social, de pessoas e familias em
situacao de vulnerabilidade e exclusao social, incluindo beneficiarios do RSI.

2 — O SAAS assegura também o atendimento em situagao de emergéncia social.

Artigo 7.°
Objetivos do SAAS
Sao objetivos do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagoes sociais adequadas
a cada situagao, em articulagao com os servigos competentes e organismos de administragao publica;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
c) Prevenir situagoes de pobreza e de exclusao social;

d) Contribuir para a aquisi¢ao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, pro-
movendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e pro-
fissional.
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Artigo 8.°
Principios orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:
1) Promogao da insergao social e comunitaria;

2) Contratualizagao para a insergao, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagado dos
diferentes intervenientes;

3) Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
4) Intervengao prioritaria das entidades mais préximas dos cidadaos;
5) Valorizagao das parcerias para uma atuagao integrada;

6) Intervengao minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.°
Atividades do SAAS
No servigo de Atendimento e Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informagao e orientagao de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos,

deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagao e respetivo encaminhamento,
caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengao e resolugao
de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que
permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagao social;

d) Avaliacao e diagndstico social, com a participagao dos proprios;

e) Atribuicao de prestacgoes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emer-

géncia social e de comprovada caréncia econdémica, de acordo com o Regulamento de atribuicao de
apoios em Anexo |;

f) Planeamento e organizagao da intervengao social;

g) Contratualizagao no ambito da intervencao social, designadamente elaboragao de informacgdes
sociais para efeitos de atribuigao do RSI, relatérios sociais, celebragao e acompanhamento dos corres-
pondentes contratos de insergao dos beneficidrios;

h) Coordenacao e avaliagdo da execugao das agodes contratualizadas;

i) Sempre que se justifique uma intervengao complementar, devem ser acionadas, em parceria,
outras entidades ou servigos da comunidade, vocacionados para a prestagao de apoios mais adequa-

dos, designadamente da Segurancga Social, Saude, Educagao, Justica, Migragoes, Emprego e Formacgao
Profissional.

Artigo 10.°
Ambito territorial de intervengio

O ambito territorial de intervengao do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social abrange
o concelho de Montemor-o-Novo.
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CAPITULO I

Organizagao e regras de funcionamento

Artigo 11.°
Localizagao do SAAS
0 servigo de Atendimento e Acompanhamento Social esta sedeado na Rua das Oficinas, n.° 14,
em Montemor-o-Novo.
Artigo 12.°
Instalagoes do SAAS

1 — O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social dispde de instalagOes e espagos adequa-
dos a prossecucgao dos seus objetivos, reunindo as condigoes de seguranca, funcionalidade e conforto,
nomeadamente em matéria de edificagdes, seguranga e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo
com a legislagao em vigor aplicavel.

2 — 0 Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social dispde das seguintes areas funcionais:

a) Area de rececio e sala de espera, onde é disponibilizada informagao Util de caracter geral sobre
0 Servigo;

b) Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir o atendimento permanente e simultaneo
por parte dos/as técnicos/as;

c) Area técnica, espaco para o funcionamento da equipa técnica, dotado com os meios técnicos
e informaticos que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as do SAAS, os atos inerentes as
atividades previstas;

d) Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e garante a confiden-
cialidade dos mesmos;

e) Instalagdes sanitarias para utilizagao dos/as funcionarios/as e para os/as utilizadores/as do
servigo.
Artigo 13.°
Horario de funcionamento/horario de atendimento

1 — O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social funciona de segunda a sexta, com encer-
ramento de uma hora durante o periodo de almogo, entre as 9h e as 17h.

2 — O periodo de atendimento do servigo tem a duragao de trés horas e trinta minutos diarias,
abrangendo os periodos da manh3, das 9h as 12h30, as segundas, quartas-feiras e sextas-feiras, os
periodos da tarde, das 13h30 as 17h as tergas e quintas-feiras.

3 — 0 atendimento é efetuado mediante marcagao prévia, por telefone ou pessoalmente, em qualquer
dia da semana, no horario indicado no nimero anterior, sem prejuizo das situagoes de emergéncia social.

4 — O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social encontra-se fechado aos sabados,
domingos e feriados.

5 — Os horarios de funcionamento do SAAS e dos/as técnicos/as afetos/as ao servigo, encontram-
-se afixados em local visivel.
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Artigo 14.°
Constituicao da Equipa Técnica

1 — Aintervencao técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta por
técnicos com formagao superior nas areas de ciéncias sociais ou humanidades, organizada em fungao
das especificidades da intervencao e de acordo com referenciais médios do nimero de pessoas e fami-
lias atendidas e ou acompanhadas.

2 — A equipa referida no nimero anterior integra, pelo menos, um técnico com formagao em ser-
vigo social.
Artigo 15.°
Competéncias da Equipa Técnica

A equipa técnica assegura, no ambito do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, as
seqguintes atividades:

a) Atendimento, informagao e orientacao de pessoas e/ou familias, tendo em conta os seus direi-
tos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais e outro(s), que permitam o encaminhamento para os servigcos adequados a situagao, tendo em
vista o exercicio dos direitos de cidadania e participagao social;

b) Avaliacao e diagnéstico social com a participagao dos proprios (pessoas e familias);

c) Instrugao, consulta e organizagao do processo individual/familiar, utilizando para o efeito o modelo
informatico, os procedimentos e as regras de utilizagao definidas pelo ISS, I. P;

d) Cooperacao e articulagao com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente
nas areas da educacao, da salde, da justica, da segurancga social e do emprego e formagao profissional
que se se revelem estratégicos para a prossecugao dos objetivos de insergao;

e) Encaminhamento técnico dos individuos ou familias para outra entidade ou servigos, sempre
que resultar da avaliagao e do diagnéstico social, a necessidade de uma intervengao especifica em
outra area de atuacao;

f) Celebragao, acompanhamento e avaliagao dos planos de insergao (Acordo de Intervengao Social
e/ou Contrato de Insercao Social) estabelecido com o/a titular e, se aplicavel o respetivo agregado familiar;

g) Disponibilizagao ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, cépia do Plano de
Insergao, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

h) Elaboragao de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuigao de prestagao
de carater eventual com a finalidade de colmatar situagées de emergéncia social e de comprovada
caréncia econémica;

i) Comunicacgao as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengao social das alteragdes
que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

j) Comunicagao aos servigos competentes da Segurancga Social, das alteragdes que se verifiquem
durante o processo de acompanhamento social de pessoas ou familias beneficiarias de RSl

k) Identificagao de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;

) Interlocugao e promocgao das relagdes interinstitucionais, com responsabilidades sociais no
territorio;

m) Avaliagao continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e modificagdes necessarias a uma
intervengao social de qualidade.
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Artigo 16.°
Coordenagao Técnica

1 — A equipa técnica é dirigida por um/a coordenador/a técnico/a do municipio, com formacao
superior na area do Servigo Social.

2 — 0/A coordenador/a técnico/a do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos,
por um dos elementos da equipa técnica do municipio.
Artigo 17.°
Atribuigoes do/a Coordenador/a Técnico
Ao/A coordenador/a técnico/a da equipa compete a:

a) Gestao adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programagao, supervisao e ava-
liagao das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenacgao e apoio da equipa técnica nas diferentes agdes e atividades desenvolvidas no
ambito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do servico;

¢) Interlocucao, articulagao e relagdes interinstitucionais da equipa com as varias entidades mul-
tissetoriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliagao continua da a¢ao da equipa, promovendo a identificagao de estratégias e metodologias
de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validagao das propostas de atribuigcao de prestagoes de caracter eventual, quanto a sua natureza
e finalidade, de acordo com as condigoes e regras de atribuigao definidas superiormente;

f) Elaboracao de relatérios e recolha de dados de natureza estatistica de acordo com os modelos
de intervencao em vigor;

g) Coordenagao e dinamizagao do Nucleo Local de Insergao, segundo o regulamento especifico
de funcionamento do NLI;

h) Elaboragao do Plano de Agao anual do Nucleo Local de Insergao em estreita articulagao com
as restantes entidades representadas no mesmo.
Artigo 18.°
Indicadores territoriais de referéncia

1 — 0O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social definird e mantera atualizados os indi-
cadores de atividade adequados.

2 — O Servigo de Atendimento Acompanhamento Social fara a monitorizagao dos indicadores de
referéncia da intervengao realizada pelas instituigbes com as quais venha a contratualizar a prestagao
deste servigo.

3 — Osiindicadores de atividade e os relatérios produzidos, sdo objeto de comunicagao aos CLAS.

Artigo 19.°
Livro de Reclamacgoes
1 — O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social dispde de Livro de Reclamacoes.

2 — O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamacgodes, encontra-se afixado em local visivel.
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3 — O Livro de Reclamagdes podera ser solicitado junto do/a coordenador/a técnico/a ou do(a)s téc-
nico afeto (a)s ao servigo, sempre que desejado.

4 — 0O Livro de Reclamacgoes esta igualmente disponivel no sitio da Internet do Municipio, em
formato eletrénico, conforme dispde o artigo 5.°-B do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na
sua atual redagao.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 20.°
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1 — Sao direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:
a) Aceder a condigoes de trabalho adequadas ao exercicio das fungdes técnicas;
b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c¢) Frequentar agdes de formacgao para atualizagao de conhecimentos e aquisi¢cao de novas com-
peténcias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisao técnica.
2 — Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo dos servigos contratualizados para
Atendimento e Acompanhamento Social;

b) Recolher o consentimento informado para a intervengao a desenvolver e registo da informacao;

¢) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informacgao sobre
as pessoas e familias;

d) Aceder as aplicacgoes do sistema de informagao da Seguranga Social, no uso estritamente neces-
sario e restringido aos dados e informagao relevantes para a prossecucao das finalidades legalmente
previstas;

e) Guardar sigilo da informacao cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades estabelecidas,
mesmo apos o termo das suas fungoes;

f) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo individual, bem
como zelar pela qualidade da informagao inserida no sistema de informagao especifico;

g) Informar os utilizadores do servigo, sobre os direitos e deveres que lhe advém da contratualizagao
para a inser¢ao, bem como das diligencias realizadas no ambito do Atendimento e Acompanhamento
Social;

h) Garantir a participagao dos utilizadores do servigo, no processo de inser¢ao social, designada-
mente na negociacgao, celebragao, avaliagao do plano de inser¢ao devidamente contratualizado;

i) Garantir a organizagao de um arquivo, em condi¢cdes de segurancga e de conservagao, relativamente
ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade das informacgdes nele contido;

j) Promover a intervengao personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as necessidades
e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizagao de todos os intervenientes
incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;
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k) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados em SAAS para con-
secucao dos fins de inserg¢ao social e comunitaria das pessoas e das familias;

[) Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, copia do acordo de intervengao social, devida-
mente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

m) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento e o Livro de Reclamagdes do servigo.

Artigo 21.°
Direitos e deveres das pessoas utilizadoras de SAAS

1 — Sao direitos do utente, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de todos
os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do SAAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagao prestada no ambito do Atendimento e Acom-
panhamento Social;

c) Celebrar um compromisso sob a forma de acordo de intervengao social, e a ser apoiada na
articulagao e no acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social
e profissional;

d) Participar no seu processo de insergao social, designadamente na negociagao, celebragao,
avaliagao do plano de insergao formalizado num acordo de intervengao social;

e) Serinformada sobre os direitos e deveres que lhe advém da celebragao do acordo de intervengao
social, bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento social ou do acompanhamento
social;

f) Ter acesso a uma cépia do acordo de intervengao social, devidamente datado e subscrito pelas
partes outorgantes do mesmo;

g) Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos servigos
a cessacao do compromisso/acordo de intervengao social e da intervengao da equipa do SAAS;

h) Ter acesso ao Regulamento do SAAS e ao Livro de Reclamagdes, nos termos da legislagao em
vigor.

2 — Sao deveres do utente, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de todos
os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e os restantes utilizadores do
servigo;

b) Celebrar no ambito do acompanhamento social um compromisso sob a forma de acordo de
intervencao social e ser apoiada na articulagao e no acesso aos recursos mobilizados para a sua pro-
gressiva autonomia pessoal, social e profissional,

c) Informar-se, junto da equipa técnica do SAAS, das diligéncias e decisdes tomadas durante o pro-
cesso de negociagao, celebragao, execugao e avaliagao do plano de insergao formalizado num acordo
de intervengao social;

d) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social
e que sejam relevantes para a alteragao ou manutencao das agdes previstas no compromisso/acordo
de intervengao social;

e) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento.
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CAPITULO IV

Processo individual

Artigo 22.°

Organizagao do processo individual
1 — E obrigatéria a organizacdo de um processo individual, do qual deve constar, entre outros:
a) Caracterizacao individual e familiar;
b) Diagndstico social e familiar;
c¢) Contratualizagao para a insergao;
d) Relatdrios sobre o processo de evolucao da situagao familiar;
e) Data do inicio e do termo de intervengao;
f) Avaliagdo da intervengao,
g) Registo das diligencias efetuadas;

2 — Nas situagdes em que se verifique exclusivamente atendimento social, o processo individual
é constituido obrigatoriamente pela:

a) Caracterizacao da situagao individual e familiar;
b) Diagndstico social e familiar;

c) Diligéncias, contactos e articulagoes estabelecidas com outros setores da comunidade, ou, para
outras entidades ou servigos que se revelem estratégicos para a prossecugao dos objetivos de insercao.

3 — 0 processo individual é permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo do
acompanhamento, diagnéstico social, avaliagao e execugao das agoes contratualizadas e registadas
no acordo de intervengao social.

4 — O processo individual organizado, em formato informatico, nao dispensa a coexisténcia de
um processo em suporte fisico, com o mesmo nimero mecanografico atribuido automaticamente pelo
sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentagao probatéria que se considere relevante
para o processo individual.

5 — Cada processo individual é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser arquivado
em condigdes de seguranga, nos termos da legislagao em vigor.

CAPITULO V

Sistema de informacgao

Artigo 23.°
Sistema Informatico Especifico

1 — 0 acesso ao sistema de informagao especifico referido no n.® 5.° do artigo 10.° e no n.° 4 do
artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acordo com os perfis definidos
para as respetivas fungoes, envolvendo apenas utilizadores devidamente credenciados para o efeito
e encontrando-se restringido aos dados relevantes para a prossecugao de competéncias a que se refere
a alinea a) e a alinea f) do n.° 1.° do artigo 3.° e os artigos 10.° e 11.° do mesmo decreto-lei.
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2 — O acesso é garantido pelo Instituto de Informatica, I. P, mediante identificagao dos utilizadores
autorizados pela Camara Municipal, com vista a atribui¢do de um cédigo de utilizador e de uma pala-
vra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuigao de acessos.

3 — Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados
registados, bem como a zelar pela qualidade da informagao inserida no Sistema de Informagao da
Seguranga Social (SISS).

4 — Em respeito pelo previsto na Lei de Protegao de Dados Pessoais (Lei n.° 58/2019), de 8 de agosto
na sua versao atualizada), sdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de
seguranca de tratamento de dados pessoais em causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em funcao do seu perfil de acesso a cada mddulo
operacional do sistema de informagao especifico;

b) O acesso a informacgao por parte dos utilizadores carece de autenticagao por cédigo de utiliza-
dor e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados possam aceder a cada um dos
modulos aplicacionais do sistema de informagao especifico e dentro de cada um destes, apenas as
operagoes a que estao autorizados a realizar.

5 — 0 acesso aos sistemas de informacao especifico salvaguarda a seguranca e a confidencialidade
dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os utilizadores vinculados ao dever
de sigilo e confidencialidade da informacgao cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes
as suas fungdes, mesmo apos o termo das mesmas.

6 — O acesso a informagao e ao perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a assinatura
de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto de Seguranga
Social, I. P.

7 — Sao dotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento dos dados
pessoais em causa, pelo que todos os acessos sao registados em base de dados para efeitos de audi-
toria, identificando o utilizador, operagao realizada e data e hora de alteragao.

8 — Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o Regula-
mento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, doravante desig-
nado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informagao, que
sao exigidos ou recomendados a todos os servigos e entidades da Administragao direta e indireta do
Estado, constante no anexo a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo de 2018;

Artigo 24.°
Obrigatoriedade de sigilo

1 — Os/as técnicos/as afetos/as ao servico estao sujeitos a guardar sigilo da informacao cujo
conhecimento Ihes advenha pelas atividades estabelecidas no seu ambito, mesmo apds o termo das
suas fungoes.

2 — Aviolagao do disposto no nimero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em responsabilidade penal,
sem prejuizo de outras sangoes legais aplicaveis.
CAPITULO VI
Disposigoes finais
Artigo 25.°
Alteragoes ao Regulamento

A Camara Municipal de Montemor-o-Novo fara as alteragdes que vierem a demonstrar-se neces-
sarias ao presente Regulamento para a melhoria da organizagao e funcionamento do SAAS, nos termos
da legislagao em vigor.
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Artigo 26.°
Casos Omissos ou Lacunas

1 — Quaisquer duvidas, omissdes ou interpretagoes diversas dos termos do presente Regulamento
serao resolvidas por deliberagao do Executivo Municipal.

2 — Toda e qualquer situagao de excegao, relativamente aos termos e condi¢oes de aplicagao do
Regulamento serao resolvidas por deliberagao do Executivo Municipal, mediante proposta dos servigos,
devidamente documentada e justificada.

ANEXO |

Prestacoes de caracter eventual

A prestacao de caracter eventual, tem como objetivo a capacitagao dos/as individuos/familias, com
vista a sua autonomizacao. Estas prestacgoes, tém por base o diagndstico especifico e sdo atribuidas
tendo em conta os recursos existentes.

Destinatarios:

Desde que comprovada a situacao de caréncia econdmica, as prestacoes podem ser atribuidas
a individuos ou a familias.

1 — Considera-se situacao de caréncia, a situacao de risco de exclusao social em que o/a individuo/
familia se encontra, por razdes conjunturais ou estruturais, e cuja capitagao seja inferior ao valor da
pensao social, atualizado anualmente, por referéncia ao Indexante dos Apoios Sociais (IAS)

2 — Constituem condic¢oes de atribuicao:

a) A existéncia de diagndstico/avaliagao que fundamente a situagao de caréncia e/ou vulnerabili-
dade do individuo e da familia;

b) Ainexisténcia ou insuficiéncia de outros meios e/ou recursos adequados a situagao diagnosticada;
c) A contratualizagao de Plano de Insergao;

d) A prova de identidade do individuo e dos familiares;

e) A prova de residéncia do individuo, na area geografica de abrangéncia do SAAS.

Excegao: em situagao de emergéncia, pode haver lugar, tacitamente, a dispensa do plano de inser-
¢ao, prova de identidade e de residéncia do individuo e/ou familia.

3 — Modo de atribuigao das prestagoes de caracter eventual:
a) Um unico montante, quando se verifica uma situagao de caréncia econémica momentanea;

b) Prestagdes mensais, por um periodo maximo de 3 meses, quando a situagao de caréncia eco-
némica ou percurso de inser¢ao do/a individuo/familia, assim o justifique;

¢) A atribuigao destas prestacoes pode ser prorrogada, por igual periodo, sempre que justificavel,
na sequéncia da avaliagao da situagao do individuo e/ou familia.

4 — Formas especiais de pagamento:

Sempre que, devidamente justificado no processo individual e familiar é possivel efetuar o pagamento
da atribuigdo das prestagoes de caracter eventual a uma terceira pessoa ou instituicao nas seguintes
condigdes: a) Resulte do diagnéstico a ndo atribuigao direta ao destinatario;

a) Por incapacidade temporaria;

b) Por auséncia devidamente comprovada;
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Esta atribuigdo é obrigatoriamente dada a conhecer ao individuo/familia, sendo elaborada decla-
racao de autorizagao para o efeito.

5 — Montantes:

De valor a definir, caso a caso, as prestagoes de caracter eventual servem como meios para atingir
fins bem definidos e adequados a cada etapa da evolugao da situagao.

6 — Ambito de aplicagdo:

As prestacgoes referidas, de uma forma geral, visam colmatar situagées de comprovada caréncia
econémica para:

a) Realizar despesas inadiaveis;
b) Adquirir bens e servigos de primeira necessidade;

A caréncia econdmica, manifesta-se de diferentes formas: momentaneamente pela ocorréncia de
um facto inesperado, ou persistentemente, quando as razdes sao estruturais ou conjunturais, sendo pos-
sivel que a caréncia econdmica € causa e consequéncia da vulnerabilidade, criando o ciclo da pobreza.

A atribuicao destas prestagoes obedece aos principios da personalizagao, seletividade e flexibi-
lidade, de modo a abranger multiplas areas de politica que correspondem as diversas facetas da vida
dos individuos e das familias:

Habitagao;

Emprego;

Formagao Profissional,

Saude;

Educacao;

Acao Social,

Seguranga;

Transportes;

Outras devidamente justificadas.

7 — Apuramento da Capitagao do agregado familiar é apurada de acordo com a seguinte formula:

C= BMAF — DFMAF
N
em que:
C — Capitagao
RMAF — Rendimento Mensal do Agregado Familiar
DFMAF — Despesa Fixa Mensal do Agregado Familiar
N — Numero de elementos do agregado familiar a data de Instrugao do processo
8 — Rendimentos a considerar:
a) Rendimento de trabalho dependente;

b) Rendimentos empresariais e profissionais;
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¢) Rendimentos capitais;

d) Rendimentos prediais;

e) Pensoes;

f) Prestagdes Sociais;

g) Apoios a habitagao com caracter de regularidade;

h) Bolsas de Estudo e de formagao.

Nota. — Os rendimentos a considerar, para efeitos de atribuicao de prestagdes pecunidrias de carater eventual e em condigoes
de excecionalidade, reportam-se ao més anterior a data de apresentacao do pedido e/ou da situagao de caréncia. Em situagdes
de excegao, e caso se verifiquem alteragdes significativas a situagao socioeconémica do individuo/agregado familia, devera ser
considerado o proprio més da apresentacao do pedido.

9 — Despesas Mensais a considerar:

a) Rendas de casa ou prestagao mensal relativa a empréstimo bancario;

b) Seguros de vida e multirriscos;

c¢) Condominio (em caso de habitagao propria);

d) Despesas com consumo de agua, eletricidade, gas e telefone;

e) Despesas de Saude (no valor nao comparticipado pelo Sistema Nacional de Saude);

f) Aquisi¢ao de medicamentos, deslocagoes a tratamentos (comprovadas com prescricao médica);

g) Despesas com transportes, nomeadamente valor do passe social ou do valor do titulo de trans-
porte para deslocagao a efetuar;

h) Despesas de Educacao;
i) Despesa efetuadas com frequéncia de equipamento social;

Oreferencial para as prestacoes de caracter eventual, coincide com a pensao social, sendo atuali-
zado anualmente com a mesma. Em 2022 este referencial é de 213,91¢€.

VRAE = (213,91€ — C)*N
VRAE — Valor de Referéncia do Apoio Econémico (Prestagao de caracter eventual)
213,91€ — Referencial
C — Capitagao
N — N.° de elementos do agregado familiar.

2 de maio de 2024. — O Presidente da Camara Municipal, Olimpio Manuel Vidigal Galvao.

317658255
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